ПРОТОКОЛ
планерного совещания от 6.10.2010

Присутствовали:

ГП АК “Air Moldova”


финансовый директор 

М. Малека








глава отдела взаиморасчётов 
Д. Запорожан

ООО “Unisim(Soft”








П. Тухарь












В. Мустяца

Цель встречи:

Продолжение процесса предпроектного обследования. Выявление спецификаций бизнес(роли «Отдел взаиморасчётов».
Обсуждаемые вопросы:


1. Движение информационных потоков.

2. Специфическая терминология.


3. Основные направления деятельности отдела взаиморасчётов.

4. Виды взаимоотношений между авиакомпаниями.

5. Система BSP.

6. Взаимодействие отдела взаиморасчётов с бухгалтерией.
Результаты обсуждения и решения:
	№
	Вопрос
	Результат обсуждения
	Решения

	1.
	Движение информационных потоков
	1) Уточнение движения потоков между ролями «Сторонняя компания», «Клиринговая палата» и бизнес(ролью «Отдел взаиморасчётов».
2) Детализация бизнес(ролей в рамках технического департамента.
	Дополнить и скорректировать общую схему движения информационных потоков.



	2.
	Специфическая терминология
	В ходе обсуждения были специфицированы следующие термины:
1) BSP (Billing and Settlement Plan) — дословно: «Планирование выставления счетов и урегулирования взаиморасчётов» — система взаиморасчётов по продажам авиаперевозок международной организации гражданской авиации IATA. Функционирует посредством системы бронирований GDS.

2) Сток — понятие, определяющее — кому достанутся средства от продажи билета, и с кого их требовать пассажиру в случае несостоявшегося рейса. 

	Дополнить раздел «Терминология и сокращения» технического задания.

	
	
	3) Агент — лицо, осуществляющее продажи билетов из стока, способное быть внутренней частью авиакомпании, частью внешней авиакомпании, туристическим агентством или агентством по продаже авиабилетов (только в случае заключения контракта с авиакомпанией или вхождения в соответствующую BSP).
	

	3.
	Основные направления деятельности отдела взаиморасчётов
	Отдел взаиморасчётов, посредством ПК “ASIA_Next”, работает по следующим направлениям:
1) Продажи:

а) проверка операций с билетами и тарифов;

б) получение и обработка обменных файлов по всем видам билетов;

в) получение и обработка посадочных талонов.
2) Доходы:

а) получение и  обработка обменных файлов, как по собственным, так и по сторонним доходам;

б) проведение проверки по всем статьям дохода: пассажиры, багаж, грузы и т.д.
3) Расходы по рейсу:
обработка операционных расходов: топливо, питание, навигация и т.д.

4) Клиринговые операции:
выставление собственных и обработка полученных счетов.
	Дополнить перечень и процедуры выполнения оказываемых услуг.

	4.
	Виды взаимоотношений между авиакомпаниями
	На сегодняшний день авиакомпания “Air Moldova” поддерживает следующие виды взаимоотношений с контрагентами:
1) Интерлайн — признание перевозочной документации одного перевозчика другим.
2) SPA — обязательство покупателя купить, а продавца — продать услугу при определённых обстоятельствах.

3) Код(шеринг — совместное использование самолёта одной компании несколькими авиаперевозчиками на определённом маршруте.
	1) Дополнить бизнес(модель системы.

2) Дополнить раздел «Терминология и сокращения». 

	5.
	Система BSP
	1) Причина создания BSP — невозможность заключения прямых соглашений между всеми взаимодействующими организациями при осуществлении авиаперевозок.

2) В каждой стране, где поддерживается данная система, действует своя BSP со своими правилами, и вступать в каждую из них необходимо отдельно. 
3) Помимо авиаперевозчиков в BSP могут вступить как туристические агентства, так и рядовые агентства по бронированию и продавать билеты сторонних авиакомпаний.
4) С точки зрения стока различий между авиакомпанией и BSP — нет.


	Дополнить бизнес(модель системы.

	
	
	5) BSP не предоставляет обменных файлов - отдел взаиморасчётов выгружает их отчёты из веба.
	

	6.
	Взаимодействие отдела взаиморасчётов с бухгалтерией
	Отдел взаиморасчётов взаимодействует с отделом бухгалтерии по следующим пунктам:
1) Продажи:

а) проверка отчётов;

б) внесение в 1С (без прав редактирования и проведения).

2) Доходы:
а) получение и проверка бумажных документов;

б) получение из ПК “ASIA_Next” и передача сводных отчётов в Excel (просматривать в “ASIA” возможности нет).

в) проверка и визирование счетов с последующей их передачей в бухгалтерию.

3) Клиринговые операции:
выгрузка из веба с последующей передачей в бухгалтерию файлов(счетов, делящихся на 3 группы:
i) отправленные;

ii) полученные;

iii) отклонённые.
	1) Дополнить бизнес(модель системы.
2) Запросить электронные и бумажные копии входных для бухгалтерии документов.
3) Начать составление фотографий рабочего дня с сотрудников бухгалтерии непосредственно взаимодействующих с отделом взаиморасчётов.


Протокол  вёл: В. Мустяца.
Длительность встречи: 14:00 ( 16:30.
Место: ГП АК “Air Moldova”. Финансовый департамент.
Следующая встреча запланирована на:  8.10.2010.
Ответственный исполнитель:  





        Заказчик:

Директор “Unisim-Soft” SRL




  Финансовый директор ГП АК “Air Moldova”
Тухарь П. __________________




  Малека М. _________________
