ПРОТОКОЛ
планерного совещания от 1.10.2010

Присутствовали:

ГП АК “Air Moldova”



финансовый директор 
М. Малека









главный бухгалтер 

С. Гайда

ООО “Unisim(Soft”








П. Тухарь












В. Мустяца

Цель встречи:

Начало процесса предпроектного обследования. Выявление основных финансовых потоков предприятия.
Обсуждаемые вопросы:


1. Спецификации отдела продажи билетов.

2. Взаимодействие отдела взаиморасчётов и бухгалтерии.

3. Спецификации билетных групп.

4. Взаимоотношения с другими авиакомпаниями.

5. Спецификации рейсов.

6. Спецификации деятельности технического департамента.

Результаты обсуждения и решения:
	№
	Вопрос
	Результат обсуждения
	Решения

	1.
	Спецификации отдела продажи билетов
	1) На настоящий момент компания располагает 17 точками продажи билетов:

а) Аэропорт — 4 точки;
б) Негруцци — 10 точек;

в) ULIM — 2 точки;

г) Железнодорожный вокзал — 1 точка.
Лишь одна из них, расположенная в головном здании предприятия, работает со счётом 241 по принципу кассы, ввиду сложности организации процесса продажи посредством регламентированного стандартом механизма.

Остальные точки функционируют в качестве агентов по бронированию и работают по дебету со счётом 223 — «Краткосрочная дебиторская задолженность связанных сторон». Он обладает несколькими субсчетами:
а) внутри страны;

б) за рубежом;

в) расчётно(кассовый центр.

По кредиту осуществляется работа со счётом 523 (“Pasageri”) — «Краткосрочные авансы полученные».

2) Агенты работают с кассовыми аппаратами. На их долю приходится примерно 20% продаж. 

Никаких дополнительных продаж не производится, ввиду несоизмеримости возможных прибылей и необходимых трудозатрат.
Возврат денег за несостоявшиеся рейсы происходит у того же агента, которого осуществлялась покупка — такова собственная политика компании.
3) Работа с зарубежными агентами проходит на основе отчётов по счёту 7128 — «Прочие коммерческие расходы» (комиссионные).

4) Разница возможных скидок также фиксируется по счёту 712 (скидки — редкое явление ввиду большого числа тарифов).
	Дополнить бизнес–модель системы.

	2.
	Взаимодействие отдела взаиморасчётов и бухгалтерии
	Отчёты от агентов по продажам поступают в качестве первичных документов в отдел взаиморасчётов, где данные вносятся в “ASIA”. Работник отдела взаиморасчётов имеет право вносить данные в 1С, однако даже в этом случае все они проверяются бухгалтером и только после этого проводятся.
После прилёта пассажиров в место назначения сотрудники аэропорта отправляют их купоны служебной почтой в отдел взаиморасчётов, где каждый билет за номером введён в ASIA, и сотрудник, выбирая нужный билет по маршруту, отражает для него статус «Пролетел».

Таким образом, факт перевозки пассажира подтверждается — аванс закрыт (523).
	Дополнить схему движения информационных потоков.

	3.
	Спецификации билетных групп
	Большинство билетов авиакомпании — предварительные и работа осуществляется лишь посредством счёта 523. Никаких передвижек не производится, существуют лишь субсчета.
Есть проблема «потерянных открытых билетов», связанная с нелегальной миграцией. Наличие билетов со сроком действия год и более, пассажиры которых не пользуются правом перелёта обратным рейсом, приводит к «зависанию» на счёте 523 их авансов. “ASIA” фиксирует данные билеты на конец года, но ввиду их специфики — возможности закрывать нет.
Помимо электронных билетов до сих пор имеют место также мануальные. Полностью уйти от них на данном этапе нет возможности, ввиду неготовности отдельных компаний. Информация по таким билетам приходит лишь в неопределённый момент получения отчёта от агента, тогда как по электронным — стабильно через день. Это ещё одна причина сложности ухода от «потерянных открытых билетов».

	1) Дополнить бизнес– модель системы.

2) Целесообразность разделения билетов на текущие и предварительные будет проанализирована финансовым директором дополнительно.

	4.
	Взаимоотношения с другими авиакомпаниями
	В случае продажи билетов других компаний — авиакомпания выступает в качестве продавца чужих услуг, получая за это комиссионные. Подобные взаимоотношения возможны только в рамках организации IATA — никаких сделок со сторонними компаниями быть не может. Счета выставляются в клиринговой палате, что фиксируется в “ASIA” — только на уровне выставления счетов. Всё закрывается, если счёт выставлен (задолженность погашена).

Цикл выставления счетов:

1) Компания продала чужой билет.

2)  Компания ожидает “check in”.
3) Компания ожидает счёт.
Все взаимоотношения регулируются правилами клиринговой палаты.
В случае ошибок в продажах возможна ситуация, когда применённые штрафные санкции в ходе переговоров могут быть снижены, однако в доходы компании уже была зачислена полная сумма.
	1) Дополнить схему движения информационных потоков.

2) Механизмы взаимодействия посредством счёта 523 на сегодняшний день признаны недоработанными. Предлагается вести учёт по каждой авиакомпании отдельно (по каждому рейсу — теоретически возможно, однако слишком трудозатратно, ввиду больших объёмов данных).

	5.
	Спецификации рейсов
	На данный момент у компании есть 17 регулярных рейсов.
Кроме того, существуют чартерные (нерегулярные) рейсы, представляющие собой услугу организации по перевозке. В этом случае дебет проходит по счёту 221 — «Краткосрочная дебиторская задолженность по торговым счетам», а кредит 611 — «Доходы от продаж».
	Дополнить бизнес–модель системы.

	6.
	Спецификации технического департамента
	1) Все закупаемые компанией самолёты и запчасти к ним — зарубежного производства. При осуществлении оплаты за каждую деталь возникает обязанность по репатриации валюты.

2) Регистрация закупаемых деталей на текущий момент на уровне бухгалтерии не детализирована.
	1) Отчёт о репатриации валюты предлагается интегрировать в раздел “Piese de schimb”.

2) Технический департамент признан финансовым директором наиболее сложным участком.


Протокол  вёл: В. Мустяца.
Длительность встречи: 14:00 ( 18:00.
Место: ГП АК “Air Moldova”. Финансовый департамент.
Следующая встреча запланирована на:  6.10.2010.
Ответственный исполнитель:  





        Заказчик:

Директор ООО “Unisim-Soft”




  Финансовый директор ГП АК “Air Moldova”
Тухарь П. __________________




  Малека М. _________________
